
WARUNKI GWARANCJI KABIN
Impero Bocheński Sp. z o.o. z siedzibą w Radomiu ul. Warszawska 218, 26-600 Radom, udziela gwarancji na kabiny
prysznicowe Atrium na następujących warunkach:
1. Okres gwarancji:

Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu produktu i wynosi:

• Kabiny prysznicowe - 5 lat na kabiny zakupione po 30 marca 2015

• Gwarancja na produkty Atrium obejmuje niezmienn  jako  produktów np. kolor oraz inne standardowe parametry okre loneą ść ś

we wzorcach katalogowych pod warunkiem u ytkowania produktów zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zamontowanych zgodnież

z instrukcj .ą

• Gwarancja dotyczy tylko kabin, drzwi wn kowych i parawanów oznaczonych mark  Atriumę ą

• Podstaw  do zło enia reklamacji na produkty jest karta gwarancyjna wraz z dowodem zakupu (paragon, rachunek, faktura).ą ż

• Reklamacje nale y zgłasza  bezpo rednio w miejscu zakupu produktu.ż ć ś

• Rozpatrzenie zgłoszenia reklamacyjnego nast pi w terminie 14 dni licz c od dnia, w którym zgłoszenie reklamacyjne wpłyn łoą ą ę

do Impero Boche ski Sp. z o.o.ń

Uznane przez serwis wady wyrobów ujawnione i zgłoszone w okresie gwarancyjnym zostan  usuni te w ci gu 30 dni licz c od dniaą ę ą ą

rozpatrzenia zgłoszenia reklamacyjnego.

• Okres gwarancji ulega przedłu eniu o czas mi dzy dniem zgłoszenia reklamacji a dniem wykonania naprawy.ż ę

W przypadku wymiany produktu na nowy, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia produktu wolnego od wad.

• Decyzj  o sposobie naprawy podejmuje wył cznie serwisant Impero Boche ski Sp. z o.o.ę ą ń

• Wymienione wadliwe cz ci przechodz  na własno  Impero Boche ski Sp. z o.o.ęś ą ść ń

• Naprawy gwarancyjne wykonywane s  na miejscu u klienta w terminie ustalonym telefonicznie lub w inny sposób, je eli nieą ż

postanowiono inaczej.
2. Ograniczenia gwarancji:

U ytkowanie wyrobu powinno si  odbywa  zgodnie warunkami eksploatacji.ż ę ć

W ka dym przypadku gwarancji udzielonej przez Impero Boche ski Sp. z o.o. nie podlegaj :ż ń ą

• Zniszczenia b d  uszkodzenia produktu wynikłe podczas transportu.ą ź

• Wady powstałe na skutek nieprzestrzegania warunków eksploatacji i monta u produktu podanych w instrukcji.ż

• Uszkodzenia produktu wynikłe w skutek przeróbek i zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez u ytkownika lub osoby trzecie.ż

• U ytkowania niezgodnego z przeznaczeniem.ż

• Uszkodzenia produktu wynikłe wskutek osadzania si  kamienia oraz wykorzystania ziarnistych rodków czyszcz cych.ę ś ą

• Wady wynikłe wskutek zastosowania nieoryginalnych cz ci.ęś

• Wszelkie uszkodzenia mechaniczne np. uderzenia, obicia, zarysowania.

• Cz ci ulegaj ce zu yciu podczas normalnego u ytkowania produktu (np. uszczelki, rolki, suwaki, uchwyty).ęś ą ż ż

• Inne elementy wyrobu w przypadku gdy uszkodzenie wynika z ich naturalnego zu ycia.ż

• Wady i uszkodzenia powstałe z winy u ytkownika,ż

• Czynno ci zwi zane z konserwacj , czyszczeniem lub okresow  regulacj  produktu.ś ą ą ą ą
2.1 Zewnętrzne powierzchnie wyrobu winny być przez Kupującego sprawdzone w miejscu dokonywania zakupu również,
jeśli są oryginalnie zapakowane. Późniejsze reklamacje uszkodzeń zewnętrznych powierzchni zgłoszone po odebraniu
lub zamontowaniu towaru nie będą uznawane.
3. Uwagi:

„Niniejsze postanowienia nie wył czaj , nie ograniczaj  ani nie zawieszaj  uprawnie  kupuj cego wynikaj cych z niezgodno cią ą ą ą ń ą ą ś

towaru z umow .”ą

4. Karta gwarancyjna bez wpisanej daty sprzeda y, doł czonego dowodu zakupu,czytelnego stempla sklepu jest niewa na.ż ą ż

4.1 W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu u ytkownik zobowi zany b dzie pokry  koszty zwi zane z obsługż ą ę ć ą ą

nieuzasadnionego wezwania.

5. Firma Impero Boche ski Sp. z o.o. nie ponosi odpowiedzialno ci za adne szkody wynikaj ce z monta u niezgodnegoń ś ż ą ż

z instrukcj , a przede wszystkim za szkody spowodowane monta em uniemo liwiaj cym łatwy, bezkolizyjny demonta  wyrobu.ą ż ż ą ż

Impero Boche ski Sp. z o.o. nie ponosi odpowiedzialno ci z tytułu jakichkolwiek szkód wobec osób i mienia powstałych wskutekń ś

okoliczno ci wymienionych w punkcie 2.ś

6. Produkt zakupiony z tzw. ekspozycji sklepowej nie podlega reklamacji z tytułu gwarancji.

7. Producent nie ponosi kosztów demonta u lub uszkodzenia elementów utrudniaj cychż ą

dost p do wyrobu (np. glazury, czy innych materiałów zastosowanych do zabudowy produktu) ani kosztów przywrócenia tychę



elementów do stanu pocz tkowego po naprawie gwarancyjnej.ą

8. Gwarancji udziela si  na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.ę
WARUNKI EKSPLOATACJI

1. Wyroby przeznaczone s  do monta u wewn trz pomieszcze , do przeprowadzania zabiegów higieny osobistej.ą ż ą ń

2. Wyroby nale y u ytkowa  zgodnie z przeznaczeniem.ż ż ć

3. ciany i posadzki musz  posiada  odpowiedni  no no , aby wytrzyma  obci enia powstałe podczas monta u i u ytkowaniaŚ ą ć ą ś ść ć ąż ż ż

produktu.

4. cianki kabiny oraz elementy mocuj ce cianki nale y przymocowa  do ciany kołkami.Ś ą ś ż ć ś

5. Bezwzgl dnie unika  dodatkowych, nadmiernych obci e  nie zwi zanych z prawidłow  eksploatacj  produktu.ę ć ąż ń ą ą ą

6. U ywa  do mycia wody, mi kkiej szmatki i delikatnych płynnych rodków myj cych.ż ć ę ś ą

7. Nie u ywa  do czyszczenia materiałów ciernych, ziarnistych rodków myj cych ró nego rodzaju, chemikaliów ani ostrychż ć ś ś ą ż

przedmiotów powoduj cych zarysowania lub uszkodzenia wierzchniej powłoki.ą

WARUNKI GWARANCJI BRODZIKÓW
1. Okres gwarancji

Producent brodzików udziela 10 letniej gwarancji na swoje wyroby produkowane dla Impero Boche ski pod mark  Atrium,ń ą

liczon  od daty sprzeda y wyrobu. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji przez producenta jest prawidłowo wypełniona kartaą ż

gwarancyjna posiadaj ca nazw  produktu oferowanego przez firm  Atrium, dat  sprzeda y, czytelny stempel sklepu wrazą ę ę ę ż

z podpisem uprawnionej osoby oraz dowód zakupu identyfikuj cy produkt. Gwarancja obowi zuje na terenie Rzeczypospoliteją ą

Polskiej: Produkt zakupiony z tzw ekspozycji nie podlega reklamacji z tytułu gwarancji.
2. Postępowanie reklamacyjne:

• ewentualne reklamacje powinny by  składane u sprzedawcy w miejscu zakupu wyrobu, w formie pisemnej z zł czeniem dowoduć ą

zakupu, karty gwarancyjnej oraz opisem uszkodze ,ń

• producent w ci gu 14 dni roboczych od dnia zgłoszenia dokona kwalifikacji usterki,ą

• w przypadku uznania reklamacji za uzasadnion , wady i uszkodzenia produktu stwierdzone przez klienta w trakcie jego ą

eksploatacji

w okresie trwania gwarancji b d  usuwane w terminie nie dłu szym ni  21 dni od daty dostarczenia produktu Sprzedawcy,ę ą ż ż

a w przypadku wyst pienia okoliczno ci uzasadniaj cych dokonanie naprawy w miejscu monta u - w terminie 28 dni od datyą ś ą ż

zgłoszenia przez Klienta konieczno ci dokonania napraw, produkt dostarczany przez Uprawnionego z Gwarancji winien byś ć

odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniami w transporcie. Za odpowiednie zabezpieczenie b dzie uwa ane oryginalneę ż

opakowanie fabryczne wraz z wszelkimi zabezpieczeniami, blokadami, istniej cymi w chwili odebrania Produktu przezą

Uprawnionego z Gwarancji od Sprzedawcy. W razie niezastosowania przez Uprawnionego z Gwarancji, opakowania fabrycznego

produktu wraz z powy ej wskazanymi zabezpieczeniami b dzie on ponosił wszelkie ryzyka zwi zane z uszkodzeniem Produktuż ę ą

dostarczanego Gwarantowi – Sprzedawcy.

• Je li naprawa odbywa si  u klienta uprawnionego z Gwarancji jest zobowi zany do zapewnienia warunków -w szczególno ci:ś ę ą ś

poprzez umo liwienie dost pu do Produktu oraz wył czenie innych urz dze  zagra aj cych osobie dokonuj cej naprawy,ż ę ą ą ń ż ą ą

pozwalaj cych na napraw .ą ę

• Jakiekolwiek naprawy produktu dokonane przez osoby inne ni  Gwarant powoduj  utrat  uprawnie  z tytułu Gwarancji.ż ą ę ń

• Gwarant, nie ponosi odpowiedzialno ci w razie naruszenia terminów wykonania Naprawy oraz odebrania lub dostarczeniaś

Sprz tu podlegaj cego Naprawie je eli zwłoka w tym zakresie b dzie spowodowana działaniem Siły Wy szej. W takim przypadkuę ą ż ę ż

terminy te ulegn  przedłu eniu o okres działania Siły Wy szej.ą ż ż
Obowiązki klienta:

• sprawdzi  stan ilo ciowy i jako ciowy przyjmowanego towaru zauwa one wady zgłosi  niezwłocznie sprzedawcyć ś ś ż ć

• dopilnowa  wypełnienia przez sprzedawc  karty gwarancyjnej najpó niej w dniu zakupuć ę ź

• w przypadku własnego transportu zabezpieczy  wyrób przed uszkodzeniemć

• zamontowa  wyrób zgodnie z zał czon  instrukcj  monta uć ą ą ą ż

• w czasie eksploatacji u ytkowa  wyrób zgodnie z przeznaczeniemż ć

• wyrób powinien by  zamontowany w taki sposób, aby umo liwi  jego łatwy demonta .ć ż ć ż

Producent zaleca zleci  monta  produktu odpowiednio wykwalifikowanemu instalatorowi. Ka dy wyrób zabezpieczony jest folić ż ż ą



ochronn  oraz tektur  chroni c  towar przed uszkodzeniami mechanicznymi. W czasie zakupu wyrobu powinno si  dokładnieą ą ą ą ę

sprawdzi  towar pod wzgl dem jako ciowym. a nast pnie zabezpieczy  wyrób przed uszkodzeniami mechanicznymi. które mogć ę ś ę ć ą

wyst pi  podczas transportu.ą ć
3. Ograniczenia gwarancji

Gwarancj  nie s  obj te uszkodzenia powstałe w wyniku:ą ą ę

• zniszczenia b d  uszkodzenia produktu podczas transportuą ź

• przeróbek lub zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez u ytkownika lub osoby trzecież

• osadzania si  kamienia oraz wykorzystywania ziarnistych rodków czyszcz cychę ś ą

• monta u niezgodnego z instrukcjż ą

• u ytkowania w sposób niedbały, niezgodny z przeznaczeniemż

• uszkodzenia wyrobu z własnej winy, uszkodzenia mechaniczne

• niezastosowania si  do wskazówek producentaę

• zmian wynikaj cych z naturalnego powszechnego procesu starzeniowegoą

• nadmiernej ponadprzeci tnej eksploatacjię

• braku konserwacji i piel gnacji wyrobu w tym braku okresowego czyszczeniaę

• nast pstw i skutków niewła ciwej instalacji syfonu, przelewu, baterii nawannowej, sterowników oraz innych przedmiotówę ś

instalowanych w wannie, w przypadku nieuzasadnionego dania dokonania naprawy, uprawniony z gwarancji lub u ytkownikżą ż

produktu który utracił uprawnienia z gwarancji poniesie wszelkie koszty zwi zane z dostarczeniem produktu, jego naprawą ą

oraz odebraniem, a w przypadku naprawy produktu u u ytkownika – koszty naprawy oraz przejazdu pracowników serwisu doż

miejsca, w którym produkt b dzie naprawiany. Za nieuzasadnione danie naprawy produktu b dzie uwa ane w szczególno cię żą ę ż ś

danie usuni cia uszkodze  lub dokonania czynno ci konserwacyjnych i instalacyjnych nie obj tych gwarancj , jak równieżą ę ń ś ę ą ż

danie dokonania Naprawy pomimo utraty uprawnie  z gwarancji. Producent nie ponosi odpowiedzialno ci za adne szkody,żą ń ś ż

spowodowane monta em wyrobu w sposób uniemo liwiaj cy łatwy i bezkolizyjny jego demonta . Wszelkie koszty zwi zaneż ż ą ż ą

z demonta em wyrobu lub uszkodzeniem elementów utrudniaj cych dost p do wyrobu np. Glazury, płytki, listwy oraz inneż ą ę

elementy wyposa enie łazienki obci aj  klienta. Niniejsza gwarancja nie wył cza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnież ąż ą ą ń

kupuj cego wynikaj cych z przepisów o r kojmi za wady rzeczy sprzedanej.ą ą ę



 ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE

Data zgłoszenia :

Imię i nazwisko zgłaszającego: 

Adres zamieszkania 

Telefon kontaktowy,
 adres 
e-mail 

Data i miejsce nabycia produktu

Dowód sprzedaży 

Nazwa produktu, typ, wymiar, nr katalogowy 

Dokładny opis usterki 

Kiedy i w jakich okolicznościach usterka została stwierdzona.

Żądanie reklamującego z tytułu:

                                                               1. Gwarancji*                              2. Niezgodności towaru z umową*                      

*-zaznaczyć właściwy punkt
Zgłoszenie przyjęto i poinformowano Klienta, że w ciągu 14 dni reklamacja zostanie rozpatrzona. Klient wyraża zgodę, że odpowiedź w sprawie 
reklamacji zostanie udzielona w wyznaczonym terminie, natomiast ostateczne załatwienie reklamacji (usunięcie usterki w przypadku uzasadnionej 
reklamacji) nastąpi w terminie nie dłuższym niż 30 dni. 

…………………………………..                                                                                 ….……..…………………………………….. 
Podpis Zgłaszającego reklamację                                                                                                                      Podpis i pieczątka Przyjmującego reklamację 


