WARUNKI GWARANC]I KABIN

Impero Bochenski Sp. z o.0. z siedziba w Radomiu ul. Warszawska 218, 26-600 Radom, udziela gwarancji na kabiny
prysznicowe Atrium na nastepujacych warunkach:
1. Okres gwarancji:

Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu produktu i wynosi:

* Kabiny prysznicowe - 5 lat na kabiny zakupione po 30 marca 2015

+ Gwarancja na produkty Atrium obejmuje niezmienng jako$¢ produktéw np. kolor oraz inne standardowe parametry okreslone
we wzorcach katalogowych pod warunkiem uzytkowania produktéw zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zamontowanych zgodnie
z instrukcja.

+ Gwarancja dotyczy tylko kabin, drzwi wnekowych i parawanéw oznaczonych markg Atrium

« Podstawg do ztozenia reklamacji na produkty jest karta gwarancyjna wraz z dowodem zakupu (paragon, rachunek, faktura).

+ Reklamacje nalezy zglaszaé bezposrednio w miejscu zakupu produktu.

* Rozpatrzenie zgloszenia reklamacyjnego nastgpi w terminie 14 dni liczgc od dnia, w ktérym zgloszenie reklamacyjne wplyneto
do Impero Bochenski Sp. z o.o.

Uznane przez serwis wady wyrobéw ujawnione i zgloszone w okresie gwarancyjnym zostang usuniete w ciggu 30 dni liczac od dnia
rozpatrzenia zgloszenia reklamacyjnego.

* Okres gwarancji ulega przedluzeniu o czas miedzy dniem zgloszenia reklamacji a dniem wykonania naprawy.

W przypadku wymiany produktu na nowy, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia produktu wolnego od wad.
* Decyzje o sposobie naprawy podejmuje wylacznie serwisant Impero Bochenski Sp. z o.0.

+ Wymienione wadliwe czesci przechodzg na wlasnos¢ Impero Bochenski Sp. z o.0.

* Naprawy gwarancyjne wykonywane sg na miejscu u klienta w terminie ustalonym telefonicznie lub w inny sposéb, jezeli nie
postanowiono inaczej.

2. Ograniczenia gwarancji:

Uzytkowanie wyrobu powinno sie odbywaé zgodnie warunkami eksploatacji.

W kazdym przypadku gwarancji udzielonej przez Impero Bochenski Sp. z 0.0. nie podlegaja:

* Zniszczenia badz uszkodzenia produktu wynikte podczas transportu.

+ Wady powstale na skutek nieprzestrzegania warunkéw eksploatacji 1 montazu produktu podanych w instrukcji.

+ Uszkodzenia produktu wynikle w skutek przerébek i zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez uzytkownika lub osoby trzecie.
+ Uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem.

+ Uszkodzenia produktu wynikle wskutek osadzania sie kamienia oraz wykorzystania ziarnistych srodkéw czyszczacych.

+ Wady wynikle wskutek zastosowania nieoryginalnych czesci.

+ Wszelkie uszkodzenia mechaniczne np. uderzenia, obicia, zarysowania.

+ Czeéci ulegajace zuzyciu podczas normalnego uzytkowania produktu (np. uszczelki, rolki, suwaki, uchwyty).

* Inne elementy wyrobu w przypadku gdy uszkodzenie wynika z ich naturalnego zuzycia.

+ Wady i uszkodzenia powstate z winy uzytkownika,

+ Czynno$ci zwigzane z konserwacja, czyszczeniem lub okresowq regulacjg produktu.

2.1 Zewnetrzne powierzchnie wyrobu winny by¢ przez Kupujacego sprawdzone w miejscu dokonywania zakupu réwniez,

jesli sa oryginalnie zapakowane. PéZniejsze reklamacje uszkodzen zewnetrznych powierzchni zgloszone po odebraniu

lub zamontowaniu towaru nie beda uznawane.

3. Uwagi:

,Niniejsze postanowienia nie wylaczaja, nie ograniczajg ani nie zawieszajg uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci
towaru z umowg.”

4. Karta gwarancyjna bez wpisanej daty sprzedazy, dotgczonego dowodu zakupu,czytelnego stempla sklepu jest niewazna.

4.1 W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu uzytkownik zobowigzany bedzie pokry¢ koszty zwigzane z obstuga
nieuzasadnionego wezwania.

5. Firma Impero Bochenski Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody wynikajgce z montazu niezgodnego

z instrukcja, a przede wszystkim za szkody spowodowane montazem uniemozliwiajgcym fatwy, bezkolizyjny demontaz wyrobu.
Impero Bochenski Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek szkéd wobec 0séb 1 mienia powstatych wskutek
okolicznosci wymienionych w punkcie 2.

0. Produkt zakupiony z tzw. ekspozycji sklepowej nie podlega reklamacji z tytutu gwarancji.

7. Producent nie ponosi kosztéw demontazu lub uszkodzenia elementéw utrudniajgcych

dostep do wyrobu (np. glazury, czy innych materiatéw zastosowanych do zabudowy produktu) ani kosztéw przywrdcenia tych



elementéw do stanu poczgtkowego po naprawie gwarancyjnej.

8. Gwarancji udziela sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
WARUNKI EKSPLOATACJI
1. Wyroby przeznaczone sg do montazu wewnatrz pomieszczen, do przeprowadzania zabiegdéw higieny osobiste;.

2. Wyroby nalezy uzytkowaé zgodnie z przeznaczeniem.
3. Sciany i posadzki musza posiada¢ odpowiednig noénoé¢, aby wytrzymaé obcigzenia powstate podczas montazu i uzytkowania

produktu.

S

. Scianki kabiny oraz elementy mocujgce $cianki nalezy przymocowa¢ do éciany kotkami.

5. Bezwzglednie unikaé dodatkowych, nadmiernych obcigzen nie zwigzanych z prawidlowa eksploatacjg produktu.

6. Uzywac do mycia wody, miekkiej szmatki 1 delikatnych plynnych $rodkéw myjacych.

7. Nie uzywa¢ do czyszczenia materiatéw $ciernych, ziarnistych srodkéw myjgcych réznego rodzaju, chemikaliéw ani ostrych

przedmiotéw powodujgcych zarysowania lub uszkodzenia wierzchniej powloki.

WARUNKI GWARANC]I BRODZIKOW

1. Okres gwarancji
Producent brodzikéw udziela 10 letniej gwarancji na swoje wyroby produkowane dla Impero Bochenski pod markg Atrium,

liczong od daty sprzedazy wyrobu. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji przez producenta jest prawidlowo wypelniona karta
gwarancyjna posiadajgca nazwe produktu oferowanego przez firme Atrium, date sprzedazy, czytelny stempel sklepu wraz
z podpisem uprawnionej osoby oraz dowdd zakupu identyfikujacy produkt. Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej: Produkt zakupiony z tzw ekspozycji nie podlega reklamacji z tytutu gwarancji.
2. Postepowanie reklamacyjne:
+ ewentualne reklamacje powinny by¢ sktadane u sprzedawcy w miejscu zakupu wyrobu, w formie pisemnej z zlaczeniem dowodu

zakupu, karty gwarancyjnej oraz opisem uszkodzen,

+ producent w ciggu 14 dni roboczych od dnia zgloszenia dokona kwalifikacji usterki,

+ w przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, wady i uszkodzenia produktu stwierdzone przez klienta w trakcie jego
eksploatacji

w okresie trwania gwarancji bedg usuwane w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od daty dostarczenia produktu Sprzedawcy,

a w przypadku wystgpienia okoliczno$ci uzasadniajgcych dokonanie naprawy w miejscu montazu - w terminie 28 dni od daty
zgloszenia przez Klienta koniecznosci dokonania napraw, produkt dostarczany przez Uprawnionego z Gwarancji winien by¢
odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniami w transporcie. Za odpowiednie zabezpieczenie bedzie uwazane oryginalne
opakowanie fabryczne wraz z wszelkimi zabezpieczeniami, blokadami, istniejgcymi w chwili odebrania Produktu przez
Uprawnionego z Gwarancji od Sprzedawcy. W razie niezastosowania przez Uprawnionego z Gwarancji, opakowania fabrycznego
produktu wraz z powyzej wskazanymi zabezpieczeniami bedzie on ponosit wszelkie ryzyka zwigzane z uszkodzeniem Produktu
dostarczanego Gwarantowi — Sprzedawcy.

+ Jesli naprawa odbywa sie u klienta uprawnionego z Gwarancji jest zobowigzany do zapewnienia warunkéw -w szczegélnosci:
poprzez umozliwienie dostepu do Produktu oraz wylaczenie innych urzadzen zagrazajacych osobie dokonujacej naprawy,
pozwalajgcych na naprawe.

+ Jakiekolwiek naprawy produktu dokonane przez osoby inne niz Gwarant powodujg utrate uprawnien z tytutu Gwarancji.

+ Gwarant, nie ponosi odpowiedzialno$ci w razie naruszenia terminéw wykonania Naprawy oraz odebrania lub dostarczenia
Sprzetu podlegajacego Naprawie jezeli zwloka w tym zakresie bedzie spowodowana dzialaniem Sily Wyzszej. W takim przypadku

terminy te ulegng przedtuzeniu o okres dziatania Sity Wyzszej.
Obowiazki klienta:
+ sprawdzi¢ stan ilosciowy 1 jako$ciowy przyjmowanego towaru zauwazone wady zglosi¢ niezwlocznie sprzedawcy

* dopilnowac wypelnienia przez sprzedawce karty gwarancyjnej najpdzniej w dniu zakupu
+ w przypadku wlasnego transportu zabezpieczy¢ wyréb przed uszkodzeniem

+ zamontowac wyréb zgodnie z zalgczong instrukcjg montazu

+ w czasie eksploatacji uzytkowaé wyréb zgodnie z przeznaczeniem

+ wyréb powinien by¢ zamontowany w taki sposéb, aby umozliwié jego tatwy demontaz.

Producent zaleca zleci¢ montaz produktu odpowiednio wykwalifikowanemu instalatorowi. Kazdy wyrdéb zabezpieczony jest folig



ochronng oraz tekturg chronigcg towar przed uszkodzeniami mechanicznymi. W czasie zakupu wyrobu powinno sie doktadnie
sprawdzi¢ towar pod wzgledem jakosciowym. a nastepnie zabezpieczy¢ wyréb przed uszkodzeniami mechanicznymi. ktére moga

wystgpi¢ podczas transportu.
3. Ograniczenia gwarancji
Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia powstale w wyniku:

« zniszczenia badz uszkodzenia produktu podczas transportu

« przerébek lub zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez uzytkownika lub osoby trzecie

osadzania sie kamienia oraz wykorzystywania ziarnistych srodkéw czyszczacych

montazu niezgodnego z instrukcja

uzytkowania w sposdb niedbaly, niezgodny z przeznaczeniem

uszkodzenia wyrobu z wlasnej winy, uszkodzenia mechaniczne

niezastosowania sie do wskazéwek producenta

zmian wynikajgcych z naturalnego powszechnego procesu starzeniowego

nadmiernej ponadprzecietnej eksploatacji

braku konserwacji 1 pielegnacji wyrobu w tym braku okresowego czyszczenia

nastepstw 1 skutkdéw niewlasciwej instalacji syfonu, przelewu, baterii nawannowej, sterownikéw oraz innych przedmiotéw
instalowanych w wannie, w przypadku nieuzasadnionego zadania dokonania naprawy, uprawniony z gwarancji lub uzytkownik
produktu ktéry utracil uprawnienia z gwarancji poniesie wszelkie koszty zwigzane z dostarczeniem produktu, jego naprawa
oraz odebraniem, a w przypadku naprawy produktu u uzytkownika — koszty naprawy oraz przejazdu pracownikéw serwisu do
miejsca, w ktérym produkt bedzie naprawiany. Za nieuzasadnione zgdanie naprawy produktu bedzie uwazane w szczegdlnosci
zadanie usuniecia uszkodzen lub dokonania czynnosci konserwacyjnych 1 instalacyjnych nie objetych gwarancja, jak réwniez
zadanie dokonania Naprawy pomimo utraty uprawnien z gwarancji. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody,
spowodowane montazem wyrobu w sposéb uniemozliwiajgcy tatwy i bezkolizyjny jego demontaz. Wszelkie koszty zwigzane

z demontazem wyrobu lub uszkodzeniem elementéw utrudniajacych dostep do wyrobu np. Glazury, plytki, listwy oraz inne
elementy wyposazenie tazienki obcigzajg klienta. Niniejsza gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien

kupujacego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.



ZGtOSZENIE REKLAMACYINE

Data zgtoszenia :

Imie i nazwisko zgtaszajacego:

Adres zamieszkania

Telefon kontaktowy,
adres
e-mail

Data i miejsce nabycia produktu

Dowdd sprzedazy

Nazwa produktu, typ, wymiar, nr katalogowy

Doktadny opis usterki

Kiedy i w jakich okolicznosciach usterka zostata stwierdzona.

Zadanie reklamujacego z tytutu:

1. Gwarancji* 2. Niezgodnosci towaru z umowa*

*-zaznaczy¢ wtasciwy punkt

Zgtoszenie przyjeto i poinformowano Klienta, ze w ciggu 14 dni reklamacja zostanie rozpatrzona. Klient wyraza zgode, ze odpowiedz w sprawie
reklamacji zostanie udzielona w wyznaczonym terminie, natomiast ostateczne zatatwienie reklamacji (usuniecie usterki w przypadku uzasadnionej
reklamacji) nastgpi w terminie nie dtuzszym niz 30 dni.

Podpis Zgtaszajacego reklamacje Podpis i pieczatka Przyjmujacego reklamacje



